Suplemento
Jetta - Edicao 11.2019

Legislacao e modificagdes técnicas
Neste Suplemento estdo descritas informacdes que substituem ou complementam o
respectivo contetido do Manual de instrucdes.

Assim, a leitura do Manual de instrucdes devera ser realizada, necessariamente, em
conjunto com este Suplemento, uma vez que as informagdes aqui contidas prevale-
cem sobre aquelas que se encontram no Manual de instrugdes.

Para as demais orientacdes, descricdes e dados sobre a operacdo e o manuseio do
seu veiculo, bem como informagdes que se queira saber sobre a propria seguranca e
a dos seus passageiros, favor consultar os demais componentes da literatura de bor-
do.



Certificado de garantia

Certificado de garantia para o veiculo Volkswagen

Apresente este certificado a uma Concessionaria Volkswagen, caso seja necessario um servico em garantia.

De acordo com os termos de garantia constantes neste Suplemento, a garantia entra em Carimbo da

vigor a partir da data da entrega do veiculo pela Concessionaria Volkswagen. Para vendas Concessionaria Volkswagen

diretas, a garantia entra em vigor a partir da data do licenciamento do veiculo. O prazo de
garantia do seu veiculo teve inicio em:

Para veiculos com etiqueta de dados localizada no compartimento de bagagem colar a etiqueta sobre a ta-
bela abaixo.

Identificacao do veiculo

1. Modelo e versao

2. Codigo Basys

3. Numero do chassi (VIN)

4. Codigo da cor

5. Codigo do estofamento

6. Codigo de acabamento dos
opcionais (N° PR's)

7. Nimero do motor

8. Codigo de faturamento

Plano Digital de Servicos

Agora os registros dos servicos de manutenc¢ao do seu veiculo sao digitais. Vocé
pode consulta-los de forma simples e rapida no aplicativo Meu VW ou em qual-
quer concessionaria da rede, sempre que quiser!

Baixe gratuitamente o aplicativo para ter acesso ao Plano Digital de Servigos.

O aplicativo Meu VW estd disponivel para as plataformas iOS (Apple) e Android
(Google).
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Muito obrigado por sua confianca

Com este Volkswagen, vocé esta recebendo um veiculo com a mais moderna tecnologia e diversos equipa-
mentos de conforto que, certamente vocé desejard usar em suas viagens diarias.

Antes da primeira utilizacdo, leia e atente para as informagdes contidas neste Suplemento para que vocé
conheca de forma rapida e abrangente o veiculo, bem como para poder reconhecer e evitar possiveis peri-
gos para si e para terceiros.

Caso vocé tenha mais perguntas sobre o seu veiculo ou acredite que a literatura de bordo nado esteja comple-
ta, entre em contato com nossa Central de Relacionamento ou com a sua Concessionaria Volkswagen. Suas
davidas, sugestdes ou criticas sdo muito importantes para nos!

Central de Relacionamento com Clientes Volkswagen
Internet: www.vw.com.br (Fale Conosco)

Telefone: 0800 019 5775 (ligacao gratuita)

Fax: 4347-5412

Carta: Via Anchieta, km 23,5

Sao Bernardo do Campo - SP

CEP 09823-901 / CPI 1048

Nos lhe desejamos muitas alegrias com o seu veiculo e uma boa viagem sempre.

Volkswagen do Brasil

Previsdo para 12 revisao

Previsdo para execucao da 12 revisao

Prevalecendo o que ocorrer primeiro:

km ou / / a)

a) £ admissivel uma tolerancia, para mais, de até 1.000 km ou até um més.

Programa de Revisoes Planejadas do Veiculo Volkswagen

Comprovante de aquisi¢ao do Programa de Revisoes Planejadas do Veiculo Volkswagen

Data de inicio do plano: Periodo do plano:

Este comprovante se refere ao veiculo identificado
no Certificado de Garantia deste Suplemento, por
meio do nimero do chassi, de acordo com o periodo | = =% =T T mmmmmmmmm s oo oo

do plano estipulado no campo ao lado.

As manutencgdes preventivas poderao ser realizadas
em todo territorio nacional, em uma Concessionaria
Volkswagen autorizada, desde que respeitadas as
condig¢des do Programa adquirido, bem como as
condicOes estabelecidas neste Suplemento.

Campo a ser utilizado pela
Concessionaria Volkswagen

Apresente esta pagina em uma Concessionaria Volkswagen para realizar as Revisoes Planejadas do Veiculo
Volkswagen.

Muito obrigado por sua confianga 3



Literatura de bordo

Componentes fixos da literatura de
bordo:

— Manual de instrugdes

— Folheto Volkswagen Service

— Manual basico de seguranga no transito disponivel
no site www.vw.com.br

Componentes adicionais da literatura de
bordo (opcionais):

— Suplemento

— Manual do radio e sistema de navegagao

— Preparagao para telefone movel <
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Significados dos simbolos

[
>
<

®

S>A
>A

Identifica uma referéncia a um trecho do texto com informagdes importantes e orientagdes
de seguranga /\ dentro de um capitulo. Essa referéncia deve ser sempre observada.

Esta seta indica que o trecho do texto continua na pagina seguinte.
Esta seta indica o fim de um trecho do texto.

0 simbolo identifica situagdes nas quais o veiculo deve ser parado o mais rapido possivel.
O simbolo identifica uma marca registrada. A falta desse simbolo nao garante que os termos
possam ser usados livremente.

Simbolos deste tipo fazem referéncia a alertas dentro do mesmo trecho do texto ou da pagi-
na indicada, para indicar possiveis riscos de acidente e de ferimentos e como eles podem ser

SA evitados.

>0 Referéncia cruzada a um possivel dano material dentro do mesmo trecho do texto ou da pa-

gina indicada.

A PERIGO

Textos com este simbolo indicam situagdes extre-
mamente perigosas, que podem causar a morte ou
ferimentos graves no caso de inobservancia.

Textos com este simbolo indicam situagdes peri-
gosas, que podem causar a morte ou ferimentos
graves no caso de inobservancia.

A\ cuibabo

Textos com este simbolo indicam situagdes peri-
gosas, que podem causar ferimentos leves ou gra-
ves no caso de inobservancia.

O NOTA

Textos com este simbolo indicam situagdes perigo-
sas, que podem causar danos ao veiculo no caso de
inobservancia.

Textos com este simbolo contém recomenda-
L2 6es que visam a defesa do meio ambiente.

O  Textos com este simbolo contém informagdes
adicionais. <

Significados dos simbolos



Reparos nos componentes do conceito de seguranca do
veiculo

Recomendamos que reparos nos componentes do
conceito de seguranca do veiculo sejam realizados
somente por uma Concessionaria Volkswagen.

As Concessionarias Volkswagen possuem ferramen-
tas, aparelhos de diagndstico, informagdes de reparo
e pessoal qualificado necessarios, bem como pecas
originais Volkswagen, garantindo a qualidade do re-
paro executado e, consequentemente, a sua segu-
rancga e a dos seus passageiros.

Sdo considerados componentes do conceito de se-
guranca de um veiculo:

— airbags;

— apoios para cabeca;

— bancos;

— cintos de seguranga;

— coluna de diregao;

— freios / freio de estacionamento;

— limitador de forca dos cintos de seguranca;

— luz de adverténcia dos cintos de seguranca;

— luz de controle "PASSENGER AIR BAG ON/OFF";
— luz de controle dos airbags;

— pontos de ancoragem para cadeiras de crianga;

— pontos de fixagdo para o cinto de fixagdo superior
para cadeiras de crianga;

— pré-tensionador dos cintos de seguranca;

— regulagem de altura dos cintos de seguranca;

— tensor dos cintos de seguranca;

— unidades de controle e sensores. <
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Sistema de airbag

Sistema de airbag frontal do

passageiro dianteiro

Sistema de airbag com desativac¢ao do airbag
frontal do passageiro dianteiro

Caracteristicas do airbag frontal do passageiro
dianteiro que somente pode ser desligado ma-
nualmente com o interruptor acionado pela
chave - caderno Manual de instrugdes, capitu-
lo Desligar e ligar o airbag frontal do passagei-
ro dianteiro manualmente com o interruptor
acionado pela chave.

- Luz de controle & no instrumento combinado

- Luz de controle PASSENGER AIR BAG OFF %; na
parte superior do console central

- Luz de controle PASSENGER AIR BAG ON & na
parte superior do console central

- Interruptor acionado pela chave no porta-lu-
vas do painel de instrumentos

- Airbag frontal do passageiro dianteiro no pai-
nel de instrumentos

Transporte seguro de criangas

[ Introducdo ao tema

Antes de transportar bebés e criancas em uma
cadeira de crian¢a no banco do passageiro dian-
teiro, é imprescindivel ler todas as informacdes
sobre o sistema de airbag e as possiveis lesdes
que o acionamento do airbag pode causar sobre
criangas do grupo 0 e O+.

Essas informagdes sdo muito importantes para a
seguranca do condutor e de todos os passagei-
ros, especialmente de bebés e criangas pequenas.

A Volkswagen recomenda utilizar cadeiras de cri-
anca do Programa de Acessorios Originais da
Volkswagen. Essas cadeiras de crianga foram
projetadas e avaliadas para o uso em veiculos
Volkswagen.

Informagoes e alertas complementares:

— Cintos de seguranga - caderno Manual de ins-
trugées, capitulo Cintos de seguranga

— Sistema de airbag - caderno Manual de instru-
¢oes, capitulo Sistema de airbag

Criangas desprotegidas ou ndo protegidas cor-
retamente podem sofrer ferimentos graves ou
fatais durante a conducao do veiculo.

e Nunca deixar uma cadeira de crianga voltada
para tras no banco do passageiro dianteiro
com o airbag ativo, por causa de possiveis le-
soes devido ao acionamento do airbag.

A Volkswagen recomenda transportar crian-
¢as com menos de 12 anos ou com menos de
1,50 m de altura preferencialmente no banco
traseiro. Criancas menores de 10 anos devem
ser transportadas no banco traseiro, exceto
em casos excepcionais, conforme Resolucao
277 do CONTRAN.

Proteger as criangas no veiculo sempre com
um sistema de retencao homologado e ade-
quado conforme sua idade.

Colocar sempre o cinto de seguranga nas cri-
angas ou fixar a cadeira de crianga de manei-
ra adequada e fazé-las assumir uma posigao
correta nos bancos.

Colocar o encosto do banco dianteiro na po-
sicao vertical de maneira que melhor se
adapte a cadeira de crianca quando esta for
utilizada.

Nao permitir que criancas coloquem a cabega
ou demais partes do corpo na area de expan-
sao do airbag lateral.

e Atentar para a posicao correta do cadarco do
cinto de seguranca para cada condicdo de
uso. Se for necessario passar o cinto de se-
guranga pelo corpo da crianga, atentar para
que o cinto passe pelo meio do ombro e nun-
ca proximo ao pescoco da crianga.

e Nunca transportar criangas ou bebés no colo.

e Colocar sempre apenas uma Unica crianga na
cadeira de crianga.

Se uma cadeira de crianga com um suporte
de apoio for usada, deve-se sempre observar
se o suporte de apoio estd instalado correta-
mente e com seguranga.
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e Ler e observar as instrugdes de uso do fabri-
cante da cadeira de crianga, especialmente
quanto a colocacéo correta do cinto de sequ-

Lista de controle

Ao transportar criangas no veiculo > A:

. v/ Observar as determinagdes legais especificas
ranca do veiculo. .
de cada pais.
v AVolkswagen recomenda transportar crian-

Em uma manobra de frenagem ou de direcao
brusca, bem como em acidentes, uma cadeira
de crianca solta e desocupada pode ser lancada
pelo interior do veiculo e causar ferimentos.

¢as com menos de 12 anos ou com menos de
1,50 m de altura preferencialmente no banco
traseiro. Criangas menores de 10 anos devem
ser transportadas no banco traseiro, exceto
em casos excepcionais, conforme Resolugdo

20A.5B2.JBJ.66

277 do CONTRAN.
Transportar uma crianga no banco do passa-
geiro dianteiro somente em casos excepcio-
nais - Pagina 12.

e Fixar sempre uma cadeira de crianga mesmo
que esteja desocupada durante a condugao v
do veiculo ou acomoda-la de forma segura
no compartimento de bagagem.

v Proteger sempre a crianca no veiculo com
um sistema de retencao adequado para a sua
idade. O sistema de retencao deve ser ade-
quado para a idade, o peso e a constituicao
fisica da crianca.

O Apds um acidente, substituir a cadeira de
crianga utilizada, uma vez que podem ter
ocorrido danos imperceptiveis. <

v Transportar apenas uma crianga por cadeira
de crianga.

Informacgoes gerais sobre o

transporte de criancas no veiculo v

Observar o manual de instrucdes do fabri-
cante da cadeira de crianga e leva-lo sempre

maj rv no inici itulo na pagi- P
Observe A no inicio desse capitulo na pag no veiculo.

na 8.
v Na fixagdo da cadeira de crianga com o cinto

de seguranca, colocar o cinto conforme as in-

Prescricoes e determinacdes legais tém priorida- o3 8 ; -
dicagdes do fabricante da cadeira de crianga.

de sobre as descri¢des deste Manual de instru-

¢oes. Existem normas e prescri¢oes para o uso de v
cadeiras de criancga e suas possibilidades de fixa-

¢ao (- Pagina 10). Assim, em alguns paises, por
exemplo, é proibido o uso de cadeiras de crianga

em determinados bancos.

Observar a posicdo correta do cadargo do
cinto de segurancga sobre o corpo da crianga
e a posicao correta de seu assentamento
conforme o manual de instrucdes do fabri-
cante da cadeira de crianga.

As leis da fisica, que tém efeitos sobre o veiculo
em uma colisdo ou outro tipo de acidente, tam-
bém valem para criangas - caderno Manual de
instrugées, capitulo Cintos de seguran¢a. Ao con-
trario de adultos e adolescentes, os musculos e
0s 0ssos das criangas ainda ndo estao totalmente
desenvolvidos. Para as criangas, existe um risco
maior de ferimentos graves em acidentes que pa-
ra os adultos.

Normas especificas de cada pais para
transporte de criangas em veiculos

As cadeiras de crianga devem possuir o selo do
INMETROY), 0 que significa que atendem as exi-
géncias da norma ABNT NBR 14400 (CONTRAN
277/2008, alterada pela Deliberagio 100/2010)2)
na sua integra. Mais informagdes podem ser obti-
das em uma Concessionaria Volkswagen.

Uma vez que o corpo das criangas ainda nado esta
totalmente desenvolvido, é necessario utilizar
sistemas de retencao para criangas que sejam
adaptados especialmente ao seu tamanho, peso
e estrutura fisica.

1) INMETRO: Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagio e Qualidade Industrial.

2} Norma ABNT NBR 14400 (CONTRAN): ABNT - Associagéo Brasileira de Normas Técnicas / NBR - Norma Brasileira / CONTRAN - Conse-
Iho Nacional de Transito.



Subdivisao de grupos das cadeiras de crianca
de acordo com a Resolugdo 277 do CONTRAN

Tipo de sistema | Forma de insta-
= = Idade
de retengao lagdo
Berco portatil | voltada para tras,
ou bebé confor- conforme até 1ano
to - Fig.4©®
voltada para super|9r al
ano e infe-
L. frente, X
Cadeirinha rior
conforme ou igual a 4
- Fig. 4 (® s
riora s
voltada para :S\Ei eoin?e—
Assento de ele- frente, rior
vagao conforme ou igual a
Fig. 4
~Fig ® 7,5 anos
superior a
Cinto de sequ- 7,5anos e
ranca do veicu- —_ inferior
lo ouigual a
10 anos

Além da idade, devem ser consideradas para efei-
to de adequacao da cadeira de crianca outros as-
pectos, tais como o peso, a altura e a constitui-
cao fisica em geral da crianca, pois pode ser que

o bidtipo da crianca ndo corresponda ao da maior
parte da populacao de sua faixa etaria. Em caso
de duvida, procurar uma Concessionaria
Volkswagen.

A observancia da lista de controle é essencial
para a seguranca do condutor, passageiros e
demais condutores, evitando possiveis aciden-
tes e ferimentos.

e Sequir sempre as a¢oes da lista de controle e
observar as precaugdes de seguranga nela
descritas.

Em um acidente, o banco traseiro é o local mais
seguro para crian¢as com a cadeira de crianca
corretamente colocada.

e Uma cadeira de crianca adequada, que esteja
instalada corretamente e que seja usada em
um dos lugares do banco traseiro permitidos
conforme descrito nesse suplemento, pro-
porciona a protecao maxima para criangas de
até 10 anos na maioria das situagdes de aci-
dente.

Diferentes sistemas de fixacao

1 Observe A no inicio desse capitulo na pagina 8.

Fig. 3 No banco traseiro: as figuras &) e (8) mostram o principio da fixacdo do sistema de retencao para cri-
ancas nos olhais de retencéo inferiores e com o cinto de fixagao superior. A figura © mostra a fixagdo do
sistema de retencdo para criangas com o cinto de seguranga do veiculo e com o cinto de fixagdo superior.
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Fig. 4 As ilustracoes @, @ e ® mostram a fixagao do sistema de retengdo para criangas apenas com o cinto

de seguranca do veiculo.

As cadeiras de crianca devem ser fixadas sempre

de forma correta e segura no veiculo conforme as
instrucdes de instalacdo do fabricante da cadeira

de crianca.

A cadeira de crianca instalada deve estar devida-
mente fixada pelos cintos de seguranca do veicu-
lo ou fixada pelo ISOFIX e ndo deve permitir o
movimento longitudinal ou transversal.

As cadeiras de crianga previstas para fixagao com
um cinto de fixacdo Top Tether também devem
ser fixadas com o cinto de fixagao Top Tether no
veiculo - Pagina 18. Fixar o cinto de fixagao so-
mente nos olhais de retencao previstos para isso.
Apertar sempre o cinto de fixagao Top Tether de
modo que a cadeira de crianga esteja unida com
firmeza e justa ao respectivo assento.

Sistemas de fixacao especificos de cada pais

Variantes das fixagoes - Fig. 3:

@ Olhais de retengao ISOFIX e cinto de fixacao
superior, tipo “Top Tether".

Presilha universal LATCH e cinto de fixagao
superior, tipo “Top Tether".

@ Cinto de seguranca automatico de trés pon-
tos e cinto de fixacdo superior, tipo “Top Tet-
her".

Os sistema contém a fixacao do sistema de re-
tencao para criangca com um cinto de fixa¢ao su-
perior (Top Tether) e os pontos de ancoragem in-
feriores no banco.

Tipos de cadeiras de crianga - Fig. 4:
@ Ber¢o portatil ou bebé conforto.
(® Cadeirinha.

(P Assento de elevacio.

Os sistemas demonstram a fixa¢ao do sistema
de retencao para criancas de banco traseiro com
um cinto de seguranca do veiculo.
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Utilizacao da cadeira de crianga no

banco do passageiro dianteiro

1 Observe A no inicio desse capitulo na pagi-
na 8.

O transporte de criangas no banco do passageiro
dianteiro nao é permitido em todos os paises. No
Brasil, a autorizagao para utilizar o sistema de re-
tengdo para crianga no banco do passageiro dian-
teiro para casos excepcionais veio por meio da
Deliberagao 100 de 02.09.2010, em complemen-
to a Resolugao 277 do CONTRAN.

0 airbag frontal do passageiro dianteiro ligado
representa um grande perigo para uma crianga
quando esta for transportada em uma cadeira de
criancga voltada para o sentido contrario ao da di-
recao de condugao.

Se uma crianga esta em uma cadeira de crianca
voltada para trds no banco do passageiro diantei-
ro, o assento pode ser atingido pelo airbag fron-
tal do passageiro dianteiro com tal intensidade
que podem ocorrer ferimentos com risco de mor-
te > /A\. Por esse motivo, com o airbag frontal do
passageiro dianteiro ativado, nunca deve ser usa-
da uma cadeira de criang¢a do grupo 0 ou O+ vol-
tada para o sentido contrario ao da direcao de
conducao do veiculo, sem a desativacao do air-
bag.

Utilizar uma cadeira de crianga voltada para o
sentido contrario ao da dire¢cao de condugdo no
banco do passageiro dianteiro somente quando
estiver garantido que o airbag frontal do passa-
geiro dianteiro esta desativado. Isto pode ser no-
tado pelo acendimento da luz de controle amare-
la no painel de instrumentos PASSENGER

AIR BAG 0FF %, > caderno Manual de instrugées,
capitulo Sistema de airbag. Quando o airbag
frontal do passageiro dianteiro nao puder ser
desligado e permanecer ativo, ndo sera permiti-
do transportar criangas no banco do passageiro
dianteiro > A\.

Etiqueta adesiva do airbag

No para-sol do passageiro dianteiro existe uma
etiqueta adesiva com informagdes importantes
sobre o airbag frontal do passageiro dianteiro.
Dependendo do pais onde o veiculo estd sendo
comercializado, o conteldo e a localizacao (lado
condutor ou lado passageiro) da etiqueta pode

variar. Antes da instalagdo de uma cadeira de cri-
anca voltada para tras, é obrigatério observar es-
tes alertas > A\.

Excecoes previstas para o transporte de

criangas no banco dianteiro

— Quando a quantidade de criangas com idade
inferior a 10 anos exceder a capacidade de lo-
tacao do banco traseiro. Neste caso, sera ad-
mitido o transporte daquela de maior estatura
no banco dianteiro, utilizando o cinto de segu-
ranca do veiculo ou o sistema de retencao
adequado a idade da crianca.

Em caso de uma crianga estar usando o banco
do passageiro dianteiro, observar
obrigatoriamente:

— No caso de cadeira de crianga voltada ao senti-
do contrario ao da direcdo, o airbag frontal do
passageiro dianteiro deve estar desativado /\
- caderno Manual de instrugées, capitulo Sis-
tema de airbag.

— 0O encosto do banco do passageiro dianteiro
deve estar na posi¢ao vertical, de maneira que
melhor se adapte ao assento infantil.

— 0 banco do passageiro dianteiro deve estar
deslocado totalmente para tras respeitando as
caracteristicas estruturais da cadeira de crian-
ca.

— 0O banco do passageiro dianteiro deve estar
ajustado totalmente para cima em caso de
banco com altura ajustavel.

— A crianca deverd estar usando a cadeira de cri-
anca adequada para a sua idade, peso e altura.

A\ PERIGO

Nunca deixar uma crian¢a em uma cadeira de
crianga voltada para tras no banco do passagei-
ro dianteiro quando o airbag frontal do passa-
geiro dianteiro estiver ligado. A crianga pode
ser morta no acionamento do airbag frontal,
pois a cadeira de crianca é atingida com forca e
langada contra o encosto do banco.

A PERIGO

Em casos excepcionais, quando uma crianga for
transportada com as costas voltadas para a di-
recdo de conducao no banco do passageiro di-
anteiro, deve-se observar o seguinte:

e Desligar sempre o airbag frontal do passa-
geiro dianteiro e manté-lo desligado.
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e A cadeira de crianga deve estar liberada pelo
fabricante da cadeira de crianga para a utili-
zacao sobre o banco do passageiro dianteiro
com airbag frontal ou lateral.

e Segquir as instrugdes de instalagao do fabri-
cante da cadeira de crianga e observar as in-
dicagdes de adverténcia.

e Deslocar o banco do passageiro dianteiro to-
talmente para tras no sentido longitudinal
respeitando as caracteristicas estruturais da
cadeira de crianga e ajusta-lo totalmente pa-
ra cima para criar a maior distancia possivel
do airbag frontal.

e Manter o encosto do banco na posicao verti-
cal, de maneira que melhor se adapte ao as-
sento infantil.

e Proteger as criangas no veiculo sempre com
um sistema de retencao liberado e adequado
conforme sua idade.

Utilizacao da cadeira de crianga no

banco traseiro

1 Observe A no inicio desse capitulo na pagi-
na 8.

Primeiramente, é necessario distinguir o principio
de fixacdo do sistema de retengdo para criangas,
conforme - Pé4gina 10.

Na fixacao de uma cadeira de crianga em um
banco traseiro, a posicdo do banco dianteiro deve
ser ajustada de modo que a crianca tenha espaco
suficiente. Consequentemente, é necessario ade-
quar o posicionamento do banco dianteiro ao ta-
manho da cadeira de crianga e a estatura da cri-
anca. Ao mesmo tempo, observar também a po-
sicao correta do banco do passageiro dianteiro /\
-> caderno Manual de instrugdes, capitulo Sentar
de forma correta e segura.

Ajustar ou retirar, se necessario, o apoio para ca-
beca para evitar a interferéncia com a cadeira de
crianga. Ao remover o apoio, guarda-lo com se-

guranca no veiculo > caderno Manual de instru-
¢oes, capitulo Sentar de forma correta e segura.

Uma crianga na cadeira de crianga no banco
traseiro pode ser ferida mortalmente ao brincar
com cintos de seguranca blogueaveis.

e Proteger sempre os cintos de seguranca blo-
quedveis nao utilizados do banco traseiro.

Fixar a cadeira de crian¢a com o cinto de seguranca do veiculo

[ Observe A no inicio desse capitulo na pagi-
na 8.

Cadeiras de crianga com a denominacao univer-
sal podem ser fixadas com o cinto de seguranga
nos bancos identificados na tabela com umu
Quando nao for possivel, a indicagao é um x.
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Banco do passageiro dianteiro
Categoria de peso Airbag frontal do pas- | Airbag frontal do pas- Assentos do banco
sageiro dianteiro ati- | sageiro dianteiro de- traseiro
vado sativado
Grupo 0 voI::::a X " "
até 10 kg par
tras
Gruppo 0+ voI:::a X " "
até 13 kg par
tras
voltada
para X u u
Grupo 1 tras
9 até 18 kg voltada
para u X u
frente
Grupo 2 V‘;I:f:a " X "
15 até 25 kg frente
Grupo 3 voI:;::a " X "
22 até 36 kg p
frente

Fixar a cadeira de crianga com o cinto de
seguranca do veiculo

— Ler e observar as instrucdes do fabricante da

cadeira de crianga.

Em caso de montagem da cadeira de crianga
no banco do passageiro dianteiro, empurrar o
banco do passageiro dianteiro totalmente para
tras respeitando as caracteristicas estruturais
da cadeira de crianga e posiciona-lo totalmen-
te para cima. Deixar o encosto do banco em
uma posicao vertical de modo que a cadeira se
adapte ao encosto do banco-> caderno Manual
de instrugées, capitulo Sentar de forma correta
e segura.

Colocar a cadeira de crianga sobre o banco e
passar o cinto de seguranga conforme as ins-
trugdes do fabricante da cadeira de crianga.

Ajustar ou retirar, se necessario, o apoio para
cabeca para evitar a interferéncia com a cadei-
ra de crianga. Ao remover o apoio, guarda-lo
com seguranga no veiculo - caderno Manual
de instrugées, capitulo Sentar de forma correta
e segura.

Atentar para que o cinto de seguranga nao es-
teja torcido em toda a sua trajetoria.
Introduzir a lingueta do cinto de seguranca no
respectivo fecho do cinto até que a lingueta se
engate de forma audivel (clique).

— No caso de veiculos com cintos de seguran¢a
bloquedveis (lado passageiro dianteiro ou lu-

gares laterais traseiros): puxar o cadarco supe-

rior do cinto de seguranca totalmente para fo-
ra e deixar o cadarco do cinto de seguranga
enrolar pelo enrolador automatico do cinto de
seguranca. O enrolamento pode ser percebido
por um ruido tipo “catraca”.

— O cadar¢o do cinto de seguranca deve estar
apoiado firmemente e adequadamente na ca-
deira de crianga ou sobre a crianga.

— Realizar um teste de tragdo no cinto de segu-
ranga - nesta condi¢do ndo deve mais ser pos-

sivel retirar o cadarco do cinto de segurancga na

sua faixa inferior.

Desinstalar a cadeira de crianca

Soltar o cinto de seguranca somente com o vei-
culo parado > A.

— Pressionar o botao vermelho do fecho do cinto
de seguranca. A lingueta do cinto de seguranca

deverd saltar para fora.

— Conduzir o cinto de seguranga manualmente
de volta para que o cadargo se enrole com fa-

cilidade, o cinto de seguranga nao torca e o re-

vestimento nao seja danificado.

— Retirar a cadeira de crianca do veiculo confor-
me as instrugdes do fabricante.
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A liberagdo do cinto de seguranca durante a
condugao pode causar ferimentos graves ou fa-
tais em caso de acidentes ou manobras subitas
de frenagem e de direcao!

e Tirar o cinto de seguranca somente com o
veiculo parado.

Uma crianga na cadeira de crianga no banco
traseiro pode ser ferida mortalmente ao brincar
com cintos de seguranca bloquedveis.

e Proteger sempre os cintos de seguranca blo-
queaveis nao utilizados do banco traseiro.

Fixar a cadeira de crianga com os pontos de ancoragem inferiores (ISOFIX,

LATCH)

[ Observe A no inicio desse capitulo na pagina 8.

Fig. 5 No banco traseiro do veiculo: identificagdo
dos pontos de ancoragem inferiores para cadeiras de
crianga.

Os 2 olhais de retencao, os assim denominados
pontos de ancoragem, se encontram entre o en-
costo e o assento nos lugares laterais do banco
traseiro - Fig. 5.

Vista geral da instalagdo com ISOFIX

Conforme a informacao da categoria de tamanho
A a G da norma europeia ECE-R 161) e NBR 6091,
as possibilidades de instalagao nos pontos de an-

Fig. 6 Representacdo esquematica: instalar a cadei-
ra de crianga ISOFIX com os bragos de apoio.

coragem inferiores de cadeiras de crianga com
sistema de fixacao ISOFIX nos respectivos bancos
do veiculo sao listadas na seguinte tabela.

1) ECE: Economic Commission for Europe-Regelung (Comissao Econdmica para Regulamentacdo na Europa).
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Grupo (classe de pesos) de cadeiras de crianca com ISOFIX

:até | GrupoO: até 10 k
Grupo 0: até P i 9 Grupo 1:9 a 18 kg
10 kg Grupo 0+: até 13 kg
Para tras Para tras Para tras
Direcio de instalacio (sentido (sentido (sentido Para frente
§ § contrario contrario contrario (sentido de direcao)
a direcdo) a direcao) a direcdo)
Classe de tamanho F ‘ G C ‘ D ‘ E C ‘ D A ‘ B ‘ Bl

Instalagao no banco do
passageiro dianteiro

ou

Instalagcdo no assento
central do banco trasei-
ro

Assento sem pontos de ancoragem, sem fixacao com ISOFIX / LATCH

Instalagao nos assentos
externos do banco tra-
seiro

IL-SU

IL-SU

IL-SU IUF/IL-SU

X: Assento nao adequado para a fixacdo de uma
cadeira de criancas com ISOFIX desse grupo.

IL-SU: assento adequado para a instalagcdo de
uma cadeira de crianca com ISOFIX com a apro-
vagao “semiuniversal”, observar a lista de veicu-
los do fabricante da cadeira de crianca.

IUF: assento adequado para a instalacdo de uma
cadeira de crianga com ISOFIX com a aprovagao
“universal” e fixagdo com o cinto de fixacdo Top
Tether.

Cadeiras de crian¢a com fixagao rigida
(ISOFIX)

Caso sejam fornecidas juntamente com a cadeira
de crianca, podem ser usadas guias na instalagao
de uma cadeira de crianga com fixacao rigida.
Guias montadas antes do engate nos pontos de
ancoragem ISOFIX facilitam a instalacao prote-
gendo o revestimento dos bancos. As guias sao
travadas nos dois pontos de ancoragem ISOFIX
do veiculo > @.

O local de instalagao dos pontos de ancoragem
ISOFIX sdo indicados com um simbolo = Fig. 5.

— Na instalagao ou desinstalacao, observar a ins-
trucao do fabricante da cadeira de crianga
->A.

— Observar e seguir as orientagdes - Pagina 9,
Informagdes gerais sobre o transporte de cri-
angas no veiculo.

— Se necessario, retirar a capas de protecdo (se
existentes) dos pontos de ancoragem ISOFIX
- Fig. 5 (setas).

— Encaixar a cadeira de crian¢a nos olhais de re-
tencao - Fig. 6, no sentido da seta. A cadeira
de crianca deve engatar de forma segura e au-
divel (clique).

— Ajustar ou retirar, se necessario, o apoio para
cabeca para evitar a interferéncia com a cadei-
ra de crianga. Ao remover o apoio, guarda-lo
com seguranga no veiculo - caderno Manual
de instrugdes, capitulo Sentar de forma correta
e segura.

— Realizar um teste de tragao em ambos os lados
da cadeira de crianca para verificar se as duas
travas estdo engatadas.

Instalar novamente o apoio para cabeca depois
que a cadeira de crianca tiver sido desinstalada
- caderno Manual de instrugées, capitulo Sentar
de forma correta e segura.

Utilizagao de guias de encaixe

Se nao for possivel acessar diretamente os pon-
tos de ancoragem das cadeiras de criangas, as
guias de encaixe facilitam a instalagdao/desinsta-
lagao das cadeiras de criangas. Primeiro colocar
as guias de encaixe nos pontos de ancoragem.
Em sequida, fixar a cadeira de crianga de acordo
com a instrugao de instalagao.
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Cadeira de crianca com cintos de fixacao

regulaveis (LATCH)

— Na instalagao ou desinstalagdo, observar a ins-
trugao do fabricante da cadeira de crianga
> A.

— Observar e seguir as orientagdes - Pagina 9,
Informacgdes gerais sobre o transporte de cri-
angas no veiculo.

— Se necessario, retirar a capas de protecao (se
existentes) dos pontos de ancoragem ISOFIX
- Fig. 5 (setas).

— Colocar a cadeira de crianca sobre a superficie
do banco e prender os ganchos dos cintos de
fixagdo nos olhais de retengao - Fig. 6, caso os
cintos de fixacdo sejam fornecidos junto com a
cadeira de crianga.

— Ajustar ou retirar, se necessario, o apoio para
cabeca para evitar a interferéncia com a cadei-
ra de crianca. Ao remover o apoio, guarda-lo
com seguranga no veiculo - caderno Manual
de instrugées, capitulo Sentar de forma correta
e segura.

— Esticar uniformemente os cintos de fixacao no
respectivo dispositivo de regulagem. A cadeira
de crianca deve estar bem encostada no banco
do veiculo.

— Realizar um teste de tracao em ambos os lados
da cadeira de crianca para verificar se as duas
travas estdo engatadas.

Instalar novamente o apoio para cabeca depois
que a cadeira de crianga tiver sido desinstalada
-> caderno Manual de instrugées, capitulo Sentar
de forma correta e segura.

Os pontos de ancoragem inferiores para cadei-
ras de crianga ndo sao olhais de amarragao de
carga. Fixar somente cadeiras de crianga ade-
quadas para essa aplicacao nos pontos de an-
coragem inferiores.

e Para a fixagdo com cintos regulaveis (LATCH)
devem ser utilizados exclusivamente os cin-
tos fornecidos juntamente com a cadeira de
crianca. Cintos adaptados ou improvisados
nao podem ser utilizados para fixa¢ao da ca-
deira de crianca.

O NOTA

Evitar pressao continua ou danos no revestimen-
to do banco e nos estofados com as guias de en-
caixe.

e Para evitar a ocorréncia de marcas permanen-
tes no estofamento, as guias de encaixe das fi-
xagoes rigidas (ISOFIX) devem ser retiradas dos
pontos de ancoragem se nao houver cadeira de
crianga instalada nos pontos de ancoragem do
veiculo.

Para evitar danos aos tecidos, ao estofamento

ou as guias, as guias de encaixe das fixa¢oes ri-
gidas (ISOFIX) devem ser retiradas sempre dos
pontos de ancoragem antes de rebater o ban-

co traseiro para frente. q
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Fixar a cadeira de crianca com cinto Legenda para - Fig. 8:

de fixacao superior (Top Tether) ® posicao do cadarco do cinto de seguranca em
caso de apoio para cabeca ndo ajustavel com
1 Observe A no inicio desse capitulo na pagi- cinto de fixacdo simples.

na8. posicao do cadarco do cinto de seguranga em

caso de apoio para cabecga ndo ajustavel com
cinto de fixagao duplo.

As cadeiras de crianga, com aprovagao universal
fixadas nos pontos de ancoragem ISOFIX, tam-
bém devem ser fixadas adicionalmente com um
cinto de fixacao superior (Top Tether).

Fixar o cinto de fixacdo somente nos olhais de re-
tencao apropriados. Os olhais de retencao ade-
quados para o Top Tether sdo identificados com
um simbolo e, se for o caso, com a inscricao "TOP
TETHER".

— Na instalagao ou desinstalagao, observar a ins-

trugao do fabricante da cadeira de crianga
Fig. 7 Na superficie atras do banco traseiro: olhais SA.

de retencao para o cinto de fixacdo superior. . i = .
caop ¢ P — Observar e sequir as orientagdes - Pagina 9,

Informagées gerais sobre o transporte de cri-
angas no veiculo.

— Colocar a cadeira de crianga na posi¢ao deseja-
da para ainstalagdo.

— Para instalacdo nos assentos laterais, conduzir
o cinto de fixagao superior do assento sobre ou
ao redor do apoio de cabega - caderno Manu-
al de instrugées, capitulo Apoios para cabega.

— Parainstalagdo no assento central, ajustar ou
retirar, se necessario, o apoio para cabeca para
evitar a interferéncia com a cadeira de crianga.
Ao remover o apoio, guarda-lo com seguranga
no veiculo - caderno Manual de instrugdes,
capitulo Sentar de forma correta e segura.

— Fixar a cadeira de crianca nos olhais de reten-
¢ao inferiores ou com o cinto de seguranca. O
encaixe deve ser realizado de forma segura e
audivel (clique).

— Abrir a cobertura do respectivo olhal de reten-
¢ao - Fig. 7.

F|g._8~ No encosto do ba‘nco traseiro: exemplos de — Caso seja fornecido juntamente com a cadeira
Eoggag do cadargt:) do c[nto'detslegyranga em caso de crianca, enganchar o cinto de fixagdo supe-
€ apo10s para cabeca nao ajustavels. rior no respectivo olhal de retencao superior

- Fig. 7.

— Esticar o cinto de fixagao superior para que a
cadeira de crianga encoste na parte superior
do encosto do banco. >
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Instalar novamente o apoio para cabeca depois
que a cadeira de crianga tiver sido desinstalada

- caderno Manual de instrugdes, capitulo Sentar

de forma correta e segura.

Cadeiras de crianca com pontos de ancoragem
inferiores e cintos de fixagao superiores devem
ser montadas conforme as respectivas indica-
¢oes dos fabricantes. Caso contrario, podem
ocorrer ferimentos graves.

e Fixar sempre somente um cinto de fixagao
de uma cadeira de crianga em um olhal de

retencao localizado na superficie atras do en-

costo do banco traseiro.

e Utilizar sempre os olhais de retencao previs-
tos para o cinto de fixacdo.

e Nunca fixar o cinto de fixagao em um olhal
de amarragao.

e Para a fixagao superior (Top Tether) deve ser

utilizado exclusivamente o cinto fornecido
juntamente com a cadeira de crianga (caso
houver). Cintos adaptados ou improvisados
nao podem ser utilizados nesta aplicacao.

Trava de seguranca para criancas

[ Observe A no inicio desse capitulo na pagi-

na 8.

Fig. 9 Trava de seguranca para criangas: @ porta
traseira esquerda, (B) porta traseira direita.

Legenda para - Fig. 9:

(D Trava de seguranca para criangas desativada.

@ Trava de seguranca para criangas ativada.

A trava de seguranca para criangas impede a
abertura das portas traseiras por dentro, para que
criangas nao abram a porta durante a conducao.

Com a trava de seguranca para criancas ativada, a
porta somente pode ser aberta pelo lado de fora.

Ativar ou desativar a trava de seguranca para

criangas

— Destravar o veiculo e abrir a respectiva porta
traseira.

— Rebater a haste da chave do veiculo para fora
- caderno Manual de instrugées, capitulo Cha-
ve do veiculo.

— Introduzir a haste da chave na ranhura da trava
de seguranca para criancas para ativar ou de-
sativar - Fig. 9.

Com a trava de seguranca para criangas ativada,
a respectiva porta ndo pode ser aberta por den-
tro.

e Nunca deixar criangas ou pessoas com ne-
cessidades especiais no veiculo quando as
portas forem travadas. Isto podera fazer com
que estas pessoas fiquem trancadas dentro
do veiculo. Em caso de emergéncia, elas nao
estariam em condicdes de deixar o veiculo
sozinhas ou de ajudarem a si mesmas. Pes-
soas trancadas podem ficar expostas a tem-
peraturas muito altas ou muito baixas.

e Em um veiculo fechado, de acordo com a es-
tacdo do ano, podem ocorrer temperaturas
muito altas ou muito baixas que podem oca-
sionar ferimentos graves e enfermidades,
principalmente em criancas pequenas, ou
ocasionar a morte.
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Para o caso de emergéncia

Equipamento de emergéncia

Fig. 10 No compartimento de bagagem: suporte pa-
ra o triangulo de seguranca.

Fig. 11 Na parte inferior frontal do banco dianteiro
do passageiro

Tridngulo de segurancga

No compartimento de bagagem, encontra-se um
suporte para o triangulo de seguranca.

Na versdo ilustrada, o tridngulo de seguranca es-
ta encaixado no suporte na parede traseira do
compartimento de bagagem - Fig. 10 e esta fi-
xado com duas cintas.

Extintor de incéndio

Conforme resolugao n? 556, de 17.09.2015, na lei
n? 9.503 de 23.09.1997, torna-se facultativo o
uso do extintor de incéndio nos automaveis e ca-
minhonetes.

O proprietario que optar pela utilizacdo do extin-
tor de incéndio, devera utilizar o extintor de in-
céndio com carga de po tipo ABC.

Se instalado de forma inadequada o extintor po-
de causar ferimentos em caso de acidente. Por
este motivo, a Volkswagen recomenda que o ex-
tintor de incéndio e o respectivo suporte corres-
pondente para cada modelo de veiculo, sejam ad-
quiridos e instalados em uma Concessiondaria
Volkswagen.

Para sua seguranga e em cumprimento a resolu-
¢do do CONTRAN 556/2015, a Volkswagen dispo-
nibiliza local adequado com preparacgao para a
instalacao do extintor de incéndio. Local onde
deve ser instalado o suporte e o extintor de in-
céndio - Fig. 11.

Objetos soltos podem ser langados pelo interior
do veiculo em manobras subitas de direcao ou
de frenagem, assim como em um acidente, e
causar ferimentos graves.

e Fixar o triangulo de seguranca no devido su-
porte sempre de maneira segura.

O O tridangulo de segurancga deve atender as

prescri¢des brasileiras aplicaveis. Quando o
tridngulo de seguranca for utilizado, o seu posi-
cionamento devera atender a legislacdo vigente
de cada pais.

Combustivel

Tipos de gasolina

O veiculo deve ser abastecido com gasolina do ti-
po C contendo porcentagem de etanol anidro de-
finida pela legislacdo vigente no pais.

Aditivos para gasolina

Se ocorrerem avarias durante a condugao que
podem estar relacionadas as propriedades do
combustivel, procurar uma empresa especializa-
da para realizar uma analise do erro. Para isso, a
Volkswagen recomenda procurar uma Concessio-
naria Volkswagen. Nas Concessionarias
Volkswagen podem ser obtidos “Service Additi-
ve" (aditivos de servico) especiais para limpeza.
Com eles, podem ser eliminadas falhas de
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funcionamento causadas pela sedimentacdo no
sistema de combustivel e no motor. Somente po-
dem ser utilizados Service Additive liberados pela
Volkswagen e na respectiva dosagem liberada.

A utilizagcao de aditivos para gasolina inadequa-
dos pode causar sérios danos ao motor e danifi-
car o catalisador. Aditivos para gasolina contendo
metal ndo devem ser usados em nenhuma hipo-
tese.

O NOTA

e Se, em caso de emergéncia, o veiculo precisar
ser abastecido com gasolina de octanagem
muito baixa, o motor devera ser conduzido so-
mente com rotagao média e com menor de-
manda. Evitar altas rotagdes e demandas in-
tensas do motor. Caso contrario, podem ocor-
rer danos no motor! Assim que possivel, rea-
bastecer com combustivel de octanagem sufi-
ciente.

e A utilizacao de aditivos para gasolina inade-
quados pode causar sérios danos ao motor e
danificar o catalisador.

Um Unico abastecimento com gasolina com
427 chumbo ou outros aditivos metalicos (por
exemplo, manganés) é suficiente para reduzir a
eficacia do catalisador e para danifica-lo. <

Somente deve ser utilizado etanol hidratado
combustivel (EHC), conforme legislagao vigente
da ANP (Agéncia Nacional do Petrodleo).

Dar partida no motor em baixas temperaturas
externas

Devido as propriedades de partida a frio do eta-
nol, a partida do motor é dificultada em baixas
temperaturas externas.

O NoTA

e Se o veiculo Totalflex ficar imobilizado por
"falta de combustivel”, serd necessario abaste-
cer o veiculo com o mesmo tipo do ultimo
combustivel utilizado - gasolina ou etanol.

Se for necessario abastecer o tanque com
combustivel diferente do que estava sendo
utilizado, podera ocorrer:

— Dificuldade na partida com o motor frio.

— Perceptiveis quedas no rendimento do mo-
tor.

e O veiculo devera percorrer aproximadamente 5
quilémetros para reconhecer o novo combusti-
vel, para que ndo ocorra uma das situagoes
acima.

Um Unico abastecimento com gasolina com
427 chumbo ou outros aditivos metalicos (por
exemplo, manganés) é suficiente para reduzir a
eficacia do catalisador e para danifica-lo.

Abastecer com gasolina ou etanol

Fig. 12 Portinhola do tanque aberta com a tampa do
gargalo posicionada sobre a dobradica.

Antes de abastecer, desligar sempre o motor, a
ignicao e o telefone movel e, manté-los desliga-
dos durante o abastecimento.

Os veiculos com motor Totalflex foram desenvol-
vidos para utilizar tanto gasolina como etanol em
qualquer propor¢ao.

Abrir a tampa do tanque de combustivel

— Destravar o veiculo através do controle remoto
ou pressionar o botdo do travamento central
na porta do condutor para destravar o vei-
culo por dentro - caderno Manual de instru-
¢oes, capitulo Portas e botdo do travamento
central.

— Desrosquear a tampa do gargalo no sentido
anti-horario e posiciona-la sobre a dobradica
- Fig. 12.
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Abastecer

O tipo de combustivel correto para o veiculo esta
indicado em uma etiqueta adesiva na parte inter-
na da portinhola do tanque de combustivel

- Fig. 12 (seta).

0 tanque de combustivel estara cheio assim
que a bomba de combustivel automatica ope-
rada corretamente se desligar pela primeira
vez > A.

Fechar a tampa do tanque

— Rosquear a tampa do gargalo no sentido hora-
rio até ouvir o travamento.

— Fechar a portinhola e pressiona-la levemente
até ouvir o encaixe. A portinhola devera per-
manecer alinhada com a lateral do veiculo.

Parar de abastecer quando a pistola de abaste-
cimento desligar pela primeira vez. O tanque de
combustivel poderia ser abastecido em exces-
so. O combustivel pode respingar para fora e
transbordar. Isso pode causar incéndios, explo-
soes e ferimentos graves.

O NOTA

O combustivel em excesso poderd migrar para o
filtro de carvao ativado e afetar o seu funciona-
mento. Isso poderd causar o ndo atendimento
dos niveis de emissdes evaporativas regulamen-
tados.
[ ]

O NOTA

Remover imediatamente o combustivel derra-
mado de todas as pegas do veiculo para evitar
danos a caixa de roda, pneus e pintura.

Abastecer seu veiculo com combustivel de boa
qualidade. O comportamento, o rendimento e
a longevidade do motor dependem, em grande
parte, da qualidade do combustivel.

O uso de aditivos nao recomendados pode
agravar eventuais problemas de funcionamen-
to, pois podem provocar a total obstrucao das
vélvulas injetoras.

e Se o veiculo Totalflex ficar imobilizado por
“falta de combustivel”, serd necessario abaste-
cer o veiculo com o mesmo tipo do dltimo
combustivel utilizado - gasolina ou etanol.

e Se for necessario abastecer o tanque com
combustivel diferente do que estava sendo
utilizado, poderd ocorrer: - Dificuldade na par-
tida com o motor frio. - Perceptiveis quedas
no rendimento do motor.

e O veiculo deverd percorrer aproximadamente 5
quildbmetros para reconhecer o novo combusti-
vel, para que ndo ocorra uma das situagoes
acima.

Assim que a pistola de abastecimento de
47 combustivel desligar automaticamente pela
primeira vez, o tanque esta no limite de sua
capacidade. Nao se deve forgar o abastecimen-
to, porque o combustivel pode transbordar.

e Durante o abastecimento, combustiveis po-
dem ser derramados no solo e poluir o meio
ambiente. Para que isso ndo ocorra é necessa-
rio realizar o abastecimento em postos autori-
zados, que possuem um correto sistema de co-
leta e descarte de fluidos. <

Qualidade do combustivel

0 abastecimento deve ser feito com combustivel
conforme a especificacdo vigente da ANP (Agén-
cia Nacional do Petrodleo).

Considerando-se que é praticamente impossivel
a fiscalizacdo de todos os postos de combustivel,
recomendamos que o veiculo seja abastecido em
postos das Redes de Distribuidores que tenham
programas transparentes, para a certificacdo da
qualidade do produto ofertado - @.

As Concessionarias Volkswagen estao informadas
sobre o que se deve fazer no caso de ja se terem
formado sedimentos no motor.

Sistema de injecao de combustivel

0O veiculo estd equipado com um sistema de inje-
¢ao de combustivel que, em condi¢des normais,
dispensa qualquer tipo de limpeza periddica, seja
com aditivos adicionados ao combustivel ou com
a desmontagem das valvulas injetoras para lim-
peza em sistemas de ultrassom.

A limpeza sé deve ser realizada quando forem
constatadas falhas ou mau funcionamento do
motor, em fun¢ao do uso de combustiveis de ma
qualidade. Neste caso, recomendamos dirigir-se

a uma Concessionaria Volkswagen, que possui 0s
aditivos e equipamentos adequados para esta fi-
nalidade. >
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O nNoTA

e Recomenda-se que a cada 10.000 km, seja re-
alizado um abastecimento com gasolina com o
intuito de reduzir possiveis contaminantes
oriundos de misturas etanol e gasolina (valido
para motores TSI).

Abastecer seu veiculo com combustivel de boa
qualidade. O comportamento, o rendimento e
a longevidade do motor dependem, em grande
parte, da qualidade do combustivel.

O n~NoTA

Os danos provocados no motor pela utilizagao de
combustivel de qualidade ruim ou insuficiente
estdo excluidos da garantia.

Oleo do motor

Especificagcao do 6leo do motor

VW 508 88 ¢ a norma do 6leo lubrificante para o
motor do seu Volkswagen. Essa norma deve estar
descrita na embalagem do ¢leo lubrificante. Nas
Concessiondrias Volkswagen estdo disponiveis
informacoes sobre os éleos de motor homologa-
dos pela Volkswagen.

Além das informacgdes nas Concessiondrias
Volkswagen, os 6leos de motor homologados es-
tao indicados na internet em www.vw.com.br

->O.

No reabastecimento, os 6leos de motor aprova-
dos pela Volkswagen conforme a norma VW 508
88 podem ser misturados entre si.

Se em situacdo de emergéncia nao houver ne-
nhum 6leo de motor homologado da norma VW
508 88, provisoriamente pode-se utilizar um 6leo
de motor que atenda aos seguintes requisitos:
especificacdo ACEA A3/B4 com classe de viscosi-
dade SAE OW 30, SAE OW 40, SAE 5W 30, SAE
5W 40, SAE 10W 30 ou SAE 10W 40. Porém, re-
comendamos que assim que possivel procurar
uma Concessionaria Volkswagen para que a troca
do 6leo no veiculo seja executada com 6leo de
motor homologado.

A especificacdo do 6leo do motor se encontra na
embalagem do 6leo.

Oleos de motor sio aperfeicoados continuamen-
te. As Concessionarias Volkswagen estao sempre
informadas sobre as mudancas. Por isso, a
Volkswagen recomenda que as trocas do dleo do
motor sejam sempre realizadas em uma Conces-
sionaria Volkswagen.

O NOTA

e Utilizar somente a especificacdo de 6leo do
motor expressamente aprovada pela
Volkswagen. A utilizacao de outros dleos de
motor pode causar danos ao motor!

e N3do misturar aditivos lubrificantes adicionais
ao 6leo do motor. Danos causados por tais adi-
tivos estao excluidos da cobertura em garantia.

e Os danos provocados ao motor pela utilizacdo
de oleo lubrificante que ndo atende a norma
VW 508 88 estao excluidos da garantia.

Liquido de arrefecimento do
motor

Especificacoes do liquido de

arrefecimento do motor

O sistema de arrefecimento do motor é abasteci-
do de fabrica com uma mistura de agua destilada
e de uma parte 40% de aditivo do liquido de arre-
fecimento do motor.

Essa mistura oferece ndao somente prote¢ao anti-
congelante até -25 °C, como também protege as
pecas de liga leve do sistema de arrefecimento
do motor contra corrosao. Além disso, a mistura
evita o acumulo de calcario e eleva bastante o
ponto de ebulicdo do liquido de arrefecimento do
motor.

Para a protecao do sistema de arrefecimento do
motor, a parte de aditivo do liquido de arrefeci-
mento do motor deve equivaler sempre a, no mi-
nimo 40%, mesmo em climas quentes, quando
nao é necessaria a protecao anticongelante.

Se, por razdes climaticas, for necessaria uma pro-
tecdo anticongelante mais forte, a parte de aditi-
vo no liquido de arrefecimento do motor pode
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ser aumentada. Contudo, a parte de aditivo no li-
quido de arrefecimento do motor ndo pode ultra-
passar 60%, porque assim a protecao anticonge-

lante volta a diminuir e ha a piora na performan-

ce do sistema de arrefecimento.

Ao reabastecer com liquido de arrefecimento do
motor, utilizar uma mistura de agua destilada e
pelo menos 40% de aditivo do liquido de arrefeci-
mento do motor, para manter a protecdo anticor-
rosiva ideal > @.

Nas Concessionarias Volkswagen estao disponi-
veis informagdes sobre os aditivos recomendados
pela Volkswagen. Por isso a Volkswagen reco-
menda que as trocas do liquido de arrefecimento
sejam sempre realizadas em uma Concessionaria
Volkswagen.

Protecdo anticongelante insuficiente no siste-
ma de arrefecimento do motor pode levar ao
colapso do motor.

e Assegurar que seja prevista a propor¢ao cor-
reta de aditivo do liquido de arrefecimento
do motor de acordo com a temperatura am-
biente na qual o veiculo sera operado.

Nunca misturar aditivos do liquido de arrefeci-
mento do motor originais com outros liquidos de
arrefecimento nao liberados pela Volkswagen. A
mistura com liquidos de arrefecimento estranhos
pode causar graves danos ao motor e ao sistema
de arrefecimento do motor.

e Quando o liquido no reservatério compensador
do liquido de arrefecimento do motor estiver
com a coloragdao marrom, o liquido de arrefeci-
mento do motor foi contaminado. Nesse caso,
o liquido de arrefecimento do motor deve ser
trocado imediatamente. Caso contrario, po-
dem ocorrer falhas de funcionamento graves
ou danos ao motor!

Em circunstancia nenhuma, o liquido de ar-
£27 refecimento do motor velho deve ser reuti-
lizado. Atentar para as normas especificas para o
descarte deste produto.

A Volkswagen recomenda realizar o reabas-
427 tecimento ou a troca do liquido de arrefeci-
mento do motor e seus aditivos em uma Conces-
sionaria Volkswagen, que descarta os fluidos cor-

retamente. Nunca descarte os fluidos usados em
jardins, areas florestais, esgotos, ruas e vias, rios
ou afluentes, para ndo poluir o meio ambiente.

Bateria do veiculo

Descarte da bateria

o)

B2H-0094

Fig. 13 As baterias contém substancias toxicas. Por
isto, é proibido o seu descarte / disposi¢cao com o li-
xo doméstico. A legislacdo determina procedimentos
especificos para o descarte / disposicao de baterias
usadas.

A bateria é livre de manutencao e é periodica-
mente verificada no servico de inspe¢ao. Todos
os trabalhos a serem realizados na bateria reque-
rem conhecimentos técnicos especiais.

A bateria esta localizada no compartimento do
motor.

Para ter acesso a bateria, é necessario abrir a
tampa do compartimento do motor - @ ou do
compartimento de bagagem - caderno Manual
de instrugées.

O NOTA

No caso de bateria em temperatura de congela-
mento, o acido da bateria pode escorrer e danifi-
car o veiculo. Assim, substituir sempre a bateria
que tenha sido congelada.

As baterias contém substancias toxicas, co-
L7 mo acido sulfuarico e chumbo. Por isso, é
proibido o seu descarte/disposi¢cdo com o lixo do-
meéstico. A legislacdo determina procedimentos
especificos de descarte / disposicao de baterias
usadas. Para sua maior seguranca e conforto, a
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Volkswagen recomenda fazer a substituicdo da
bateria do veiculo somente em uma Concessio-
naria Volkswagen ou em uma empresa especiali-
zada.

A solucao acida e o chumbo contidos na ba-
7 teria, se descartados de forma incorreta,
podem contaminar o solo, subsolo e as aguas. O
consumo de aguas contaminadas por chumbo
pode causar hipertensao arterial, severos distur-
bios gastrointestinais e anemias (desanimo, fra-
queza e sonoléncia). <

Manutencao

Plano Digital de Servigos

No Certificado de garantia na contracapa deste
Suplemento, é confirmada a data da entrega do
veiculo pela Concessionaria Volkswagen e, com
isso, o inicio da cobertura em garantia para o seu
veiculo. No caso de vendas diretas, a garantia en-
tra em vigor a partir da data do licenciamento do
veiculo.

Por meio dos dados descritos no Certificado de
garantia, é assegurado que os reparos a serem
efetuados utilizem as pecas corretas para seu
veiculo. Esses dados contribuem para que, mes-
mo ap6s muitos anos, seu veiculo possa ser repa-
rado sem problemas.

Registro eletronico digital dos servicos de
manutencao executados

Os comprovantes de servigos serdo armazenados
na memoria do sistema central pela Concessio-
naria Volkswagen. Por meio desta documentagao
do historico de servicos, os servicos de manuten-
¢ao realizados no veiculo podem ser solicitados a
qualquer momento sem custo algum em qual-
quer Concessionaria Volkswagen. Apds a realiza-
¢ao de cada servico de manutencao, sera forneci-
do o comprovante via e-mail ou impresso, con-
forme armazenado no sistema.

Aplicativo “Meu VW"

Agora os registros dos servicos de manutencgao
do seu veiculo sdo digitais. Vocé pode consulta-
los de forma simples e rapida no aplicativo Meu
VW ou em qualquer concessionaria da rede, sem-
pre que quiser!

Baixe gratuitamente o aplicativo para ter acesso
ao Plano Digital de Servigos.

0 aplicativo Meu VW esta disponivel para as pla-
taformas iOS (Apple) e Android (Google).

Registros digitais dos servicos de manutencao

Nos registros digitais dos servicos de manuten-
¢ao estdo documentadas as seguintes informa-
¢oes do veiculo:

— Quando determinado servico foi realizado.

Quais componentes e fluidos foram trocados.
— Se foi dada uma recomendacéo de reparo, por
exemplo, se as pastilhas do freio devem ser
trocadas em breve.

Caso haja solicitagdes especiais durante a ma-
nutengao, sera anotado em registro da oficina.

Manutencao insuficiente ou nao realizada e a
inobservancia dos intervalos de manutencao

podem causar paradas do veiculo no transito,
acidentes e ferimentos graves.

e Executar os servicos de manutencao em uma
Concessionaria Volkswagen.

O NOTA

Manutencao insuficiente ou nao realizada dentro
dos limites de quilometragem ou de tempo, pre-
valecendo o que ocorrer primeiro, acarreta na
perda de garantia do veiculo.

O NOTA

A Volkswagen nao se responsabiliza por danos
causados ao veiculo em razdo a servigos insufi-
cientes ou a falta de pecas.

O  Servicos de manutencao regulares no veicu-

lo servem ndo apenas para a manutengao
do valor do veiculo, mas também contribuem pa-
ra a segurancga operacional e do transito. Por esse
motivo, os servicos de manutencao devem ser re-
alizados sempre conforme as diretrizes da
Volkswagen.
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Plano de manutenc¢ao Volkswagen

E fundamental para preservar as caracteristicas
técnicas e a integridade do veiculo, assim como
as condi¢des de garantia, que o Plano de manu-
tencao Volkswagen seja respeitado, de acordo

com as caracteristicas de uso descritas a seguir:

Troca de 6leo preventiva

— Transito frequente em baixos regimes de rota-
¢do do motor com trafego intenso, onde o mo-
tor permanece um longo periodo em marcha
lenta (como "anda e para”, trafego urbano).

— Em trajetos curtos (abaixo de 8 km didrios) ou
com motor funcionando em temperaturas
abaixo do regime considerado ideal.

— Em situagdes de longa inatividade.

Perante estas condicdes se faz necessaria a reali-
zagao de uma troca de dleo entre as revisoes de
10.000 km ou 12 meses, para que as caracteristi-
cas e as propriedades do motor sejam preserva-
das.

Condicoes adversas

Caso o veiculo seja utilizado nas condigoes ad-
versas descritas abaixo, alguns servicos deverao
ser antecipados:

— Transito frequente em estradas ou vias ruins,
com alto indice de poeira ou sem pavimenta-
¢ao.

— Transito predominantemente em situagdes
com elevado indice de particulas suspensas
(em regides com operacdo de inddstrias mine-
radoras, de cimento e siderurgia, marmorarias,
salinas, etc.).

— Transito predominantemente com reboque ou
em rodagens com carga.

Condigoes normais

Caso o uso do veiculo ndo se enquadre nas condi-
¢oes adversas, realizar os servicos sempre a cada
10.000 km ou 12 meses, prevalecendo o que
ocorrer primeiro.

Informag6es complementares

— Os prazos de verificagao e substitui¢do estipu-
lados devem ser rigorosamente seguidos. E
admissivel uma tolerdncia para mais, de até
1.000 km nos servigcos executados por quilo-
metragem ou até um més nos executados por
tempo.

— Sao da responsabilidade do proprietario do
veiculo todos os custos com pegas e mdo de
obra.

— Em todas as verificagdes, as pegas e os materi-
ais sao sempre analisados pela sua Concessio-
naria Volkswagen, que o informara sobre uma
eventual necessidade de substituicao.

— O nivel do 6leo do motor devera ser controlado
periodicamente - Pagina 23.

— Abastecer seu veiculo com combustiveis de
boa qualidade. O comportamento, rendimento
e a longevidade do motor dependem, em gran-
de parte, da qualidade do combustivel
- Pagina 22.

O A Volkswagen recomenda utilizar o 6leo
MAXI PERFORMANCE® original Volkswagen
(disponivel nas Concessionarias Volkswagen).

O Para mais informacdes sobre 6leo original
Volkswagen, consultar o site
www.vw.com.br.

Dependendo do modelo/versédo do veiculo, al-
guns itens dos escopos de servico podem ndo es-
tar disponiveis e/ou ndo serem aplicados ao vei-
culo.

Os escopos de servigo incluem todos os itens de
manutencdo necessarios para manter seu veiculo
seguro para a conducao e para o transito (depen-
dendo das condic¢oes de uso e dos equipamentos
do veiculo como, por exemplo, motor, transmis-
sdo ou fluidos). Os trabalhos de manutengao es-
tao divididos em itens de inspeg¢do e itens de ma-
nutengdo. Vocé poderd consultar em detalhe
quais atividades sdo necessarias na sua Concessi-
onaria Volkswagen.

Itens de inspecao

Sistema elétrico
— Bateria: verificar

— Buzina: verificar
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— lluminagao (interna e externa): verificar
— Indicador do intervalo de servigo: zerar

Motor/Transmissé@o

Correia Poly-V: verificar

Motor e componentes no compartimento do
motor (partes superior e inferior): verificar

Sistema de arrefecimento: verificar

Sistema de escapamento: verificar

— Transmissdo e sistema de acionamento do ei-
xo: verificar

Chassi

— Amortecedores/molas helicoidais: verificar
— Coifas protetoras das articulagoes: verificar
— Direcdo elétrica/hidraulica: verificar

— Guias de articulagao/barras de diregao: verifi-
car

— Nivel do fluido de freio: verificar

— Pastilhas/discos de freio: verificar

— Pneus: verificar

— Pressdo dos pneus em todas as rodas: verificar

Sistema de freio: verificar

Carroceria
— Carroceria: verificar quanto a danos e corrosdo

Drenos de agua: verificar

Palheta dos limpadores dos vidros: verificar
— Para-brisa: verificar
— Parte inferior do veiculo: verificar

Sistema de limpadores e de lavadores dos vi-
dros e farois: verificar

— Teste de rodagem: realizar

Itens de manutengao

Complementarmente aos itens de inspecado (de-
pendendo das condi¢des de uso e do equipamen-
to do veiculo como, por exemplo, motor, trans-
missdo ou fluidos) devem ser executados outros
itens de manutencao e de desgaste em seu vei-
culo. Estes itens devem ser realizados em fungao
do tempo e/ou quilometragem.

— Aditivos: substituir/completar

Correia dentada/tensor da correia dentada: ve-
rificar/substituir

Correia Poly-V: substituir

Filtro de ar: substituir

— Filtro de combustivel: substituir (somente vei-
culos TOTALFLEX)

— Fluido de freio: substituir
— Filtro de poeira e polen: substituir
— Motor: substituir filtro/6leo

— Sistema de acionamento do eixo/diferencial :
substituir éleo

— Teto solar: limpar e lubrificar
— Transmissao: substituir dleo e filtro
— Velas de ignicdo: substituir

Por razdes técnicas (desenvolvimento continuo
de componentes) poderd haver mudancgas nos es-
copos de servico. As Concessionarias Volkswagen
estdo sempre informadas sobre as mudancas
atuais.

O NOTA

Para maiores detalhes sobre a composicao de ca-
da servigo, consultar no site www.vw.com.br ou
em uma Concessiondria Volkswagen.

Ofertas de outros servicos

O servico de carroceria e pintura

Os veiculos Volkswagen sao construidos de for-
ma que, em caso de danos na carroceria, so se
torna necessaria a substituicao das pegas que re-
almente tenham sido afetadas.

Os processos de reparacgao, testados e verificados
na fabrica, com pecas parciais ou completas, es-
tao disponiveis a precos acessiveis. Mesmo as-
sim, antes de optar pela substituicdo das pecas
da carroceria, verifica-se a possibilidade de repa-
ra-las.

Exatamente como nos servicos de carroceria,
queremos poupar-lhe gastos desnecessarios
também na pintura. Por isso, sdo pintadas apenas
as pecas que realmente necessitem de pintura e
nao o veiculo todo.

A pintura é executada segundo processos testa-
dos na fabrica, com tintas e materiais originais.
Desse modo, assegura-se o requisito essencial
para salvaguardar o direito de garantia da carro-
ceria > Pagina 28.
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Garantia Volkswagen

Cobertura da garantia

Este produto € garantido pela Volkswagen do
Brasil, na forma a seguir estabelecida:

| - Cobertura da garantia

- A Volkswagen do Brasil, por meio de sua rede
de Concessionarias, garante as pecas de seu vei-
culo que em uso normal apresentarem defeitos
de fabricacdo, falhas no material, na montagem
ou na pintura, desde que nao decorram de influ-
éncias externas, de origem quimica ou mecanica.

- As pecas reconhecidas como deficientes ou de-
feituosas serao substituidas pelas Concessionari-
as Volkswagen.

- Todas as pecas e os servicos efetuados em ga-
rantia serdo gratuitos e as pegas substituidas em
garantia serao de propriedade da Volkswagen do
Brasil.

Il - Prazo de validade

Para o veiculo:
- A garantia tem inicio (termo inicial):
— na data da entrega do veiculo pela Concessio-

naria Volkswagen, que deverd constar também
no Certificado de garantia ou

— na data do licenciamento do veiculo no caso
de vendas diretas, que devera constar também
no Certificado de garantia.

- A garantia termina (termo final):

— 3 anos apods o termo inicial, sem limite de qui-
lometragem para o veiculo completo, com ex-
cecdo das pegas descritas na - Pagina 29, no
item VII;

— 12 anos ap6s o termo inicial, sem limite de
quilometragem contra perfuragdes por corro-
sdo na carroceria, conforme detalhado na
- Pagina 29.

Para pecas de reposicao:
- A garantia tem inicio (termo inicial):
— na data de colocagao, para as pegas de reposi-

¢ao instaladas nas Concessionarias
Volkswagen, constante na nota fiscal;

— na data da venda, para as pecas de reposicao
vendidas no balcdo da Concessionaria
Volkswagen, constante na nota fiscal.

- A garantia termina (termo final):

— 1ano (ja incluido o prazo de garantia legal)
sem limite de quilometragem, apods o termo
inicial, quando adquiridas na oficina e/ou bal-
cao de pegas e instaladas nas Concessionarias
Volkswagen;

— 90 dias (referente ao prazo de garantia legal)
sem limite de quilometragem, apds o termo
inicial, quando vendidas no balcao da Conces-
sionaria Volkswagen e instaladas por terceiros;

— em ambos os casos a garantia ndo se aplica
para as pecas que sofrem desgaste natural
- Pagina 29, no item VII.

11l - Restricao ao prazo de garantia

Quebra de vidros: somente serd reconhecida
quando decorrer de deficiéncia de alojamento na
carroceria ou de defeito intrinseco. Considerando
que esse tipo de quebra ocorre somente nas qui-
lometragens iniciais, essa garantia é de 90 dias
(referente ao prazo de garantia legal), contados
do termo inicial.

IV - Concessoes de garantia

- No caso de pneus e baterias, a garantiaé de 1
ano (ja incluido o prazo de garantia legal), desde
que a necessidade de troca ndo seja por desgaste
natural - Pagina 29, no item VII.

- Aparelhos de som e radios serao reparados por
meio das Concessionarias Volkswagen direta-
mente ou pelos respectivos fabricantes. A garan-
tia destes itens é de 3 anos (ja incluido o prazo de
garantia legal). Consultar condigdes em uma
Concessionaria Volkswagen.

V - CondigGes gerais para a concessao da
garantia

- Sdo condigOes para efetivacao da garantia:
— que a reclamagao seja feita diretamente a

Volkswagen ou a Concessionaria Volkswagen,
logo apds a constatagdo do defeito;

— que todas as manutencdes tenham sido execu-
tadas por uma Concessionaria Volkswagen, ob-
servadas as quilometragens ou os tempos pre-
vistos neste Suplemento;

— que todas as pecas tenham sido substituidas
por pecas originais Volkswagen ou homologa-
das pela Volkswagen e o servico executado pe-
la Concessionaria Volkswagen;
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— que os defeitos nao sejam resultantes de des-
gaste natural das pecas, prolongado desuso,
utilizacdo inadequada, acidentes de qualquer
natureza e casos fortuitos ou de for¢a maior;

— que sejam atendidas as orientagdes e as reco-
mendacgdes sobre o uso, a prote¢do, a manu-
tencao e a conservagao do veiculo, contidas
neste Suplemento.

VI - Extingao da garantia

- Atencao, pois, além da extin¢do pelo decurso do
prazo, a garantia total ou parcial do veiculo pode-
ra ser imediatamente cancelada no caso de:

— falta de cumprimento das recomendagoes
contidas neste Suplemento, relativas a utiliza-
¢ao e a conservacgao do veiculo;

— nao execug¢do das manutengdes previstas nes-
te Suplemento dentro dos prazos e das quilo-
metragens previstos e exclusivamente em
Concessionarias Volkswagen, até o momento
da solicitacao da garantia;

— modificacdo e altera¢ao do veiculo ou agrega-
do, com excecao das autorizadas pela
Volkswagen em uma Concessionaria
Volkswagen.

VII - O que ndo é coberto pela garantia?

1 - Pegas danificadas por prolongado desuso, uti-
lizagao inadequada, acidentes de qualquer natu-
reza ou ao fim de sua vida util ndo sdo cobertas
pela garantia.

2 - As pecas e servicos relacionados a seguir sao
considerados como de manuten¢do normal do
veiculo desde que substituidas de acordo com os
prazos previstos nas Revisdes Volkswagen, cor-
rendo todas as despesas por conta do proprieta-
rio do veiculo:

— aditivo do liquido de arrefecimento e fluidos;

— anel de vedacao do bujao de escoamento do
6leo do motor, contrapinos e travas para filtro
de combustivel;

— elementos filtrantes / filtros;

— lavagem, reapertos, ajustes, regulagens, balan-
ceamento e alinhamento de rodas, verificagoes
em geral;

— lubrificantes / 6leos, graxa, combustivel e si-
milares.

3 - Algumas pecas sdo de desgaste natural. O
desgaste é visivel nas pecas assim caracterizadas,
cuja duracao estd intimamente ligada a condi-
¢oes de rodagem, de quilometragem percorrida,
do tipo de utilizacdo e do modo de dirigir.

Sdo itens considerados como pecas de desgaste

natural e, portanto, devem ser substituidas perio-

dicamente, conforme prescrito no plano de ma-

nutencdo ou avaliagao do nivel do desgaste:

— amortecedores;

— buchas e coxins;

— correias;

— discos de freio;

— filtros;

— lampadas;

— palhetas dos limpadores do para-brisa e do vi-
dro traseiro;

— pastilhas e lonas de freio;

— pneus;

— sistema de embreagem (platd e disco);

— velas de ignicao.

Estas pecas, quando substituidas nessa condicao,
nao sdo cobertas pela garantia. Problemas nao
relacionados com o desgaste natural propria-
mente dito (ruido, vazamento, inoperancia, etc.)
sdo cobertos normalmente pela garantia.

4 - A garantia se restringe ao veiculo, suas pecas
e componentes, ndo cobrindo qualquer decorrén-
cia de avaria ou defeito do veiculo, tais como:

despesas de transporte;

hospedagem;

imobilizagao do veiculo;
— socorro ou guincho.
O  Aapresentacao do Suplemento é obrigatd-

ria quando for necessario um servico de
manutencgao ou de garantia. <

Garantia contra perfuragao por

corrosao

A Volkswagen concede aos seus veiculos uma
garantia especial contra perfuragdo por corro-
sdo.

A garantia especial contra perfuragao por corro-
sdo é de 12 anos (ja incluido o prazo de garantia
legal). >
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Para a efetivacdo dessa garantia na reparacdo ou
na substituicao da parte perfurada por corrosao,
além de obedecidas as condigdes gerais para ma-
nutencdo da garantia, sdo condicdes essenciais:

— que a perfuragao por corrosao constatada seja
levada ao conhecimento de uma Concessio-
naria Volkswagen o mais breve possivel.

— que qualquer dano provocado na carroceria,
pintura ou protecgao tenha sido reparado de
imediato e comprovado por uma Concessio-
naria Volkswagen, com a utilizacao de pegas e
materiais aprovados pela Volkswagen do Bra-
sil.

A pelicula plastica aplicada na regiao da gravacao
do nimero completo do chassi (VIN) é uma pro-
tegdo anticorrosiva e nao impede a transferéncia
do nimero para uma folha de papel (decalque do
chassi). Portanto, ela nao devera ser removida de
forma alguma - risco de perda da garantia contra
perfuragao por corrosao! Verificar a localizagao
no -> Pagina 32.

O A garantia contra perfuracao por corrosao
nao terd validade para os veiculos que fo-
rem direcionados para servicos em oficinas que
nao pertengam ao grupo de Concessionarias
Volkswagen. Portanto, antes de contratar uma
empresa de seguros, verificar as condi¢des ofer-
tadas, com referéncia as oficinas credenciadas,
com as quais essas empresas mantém operagoes
conjuntas.

Informagoes ao consumidor

Informacgoes da Volkswagen para

OS reparos

Em caso de manutengdo ou reparo necessario no
veiculo, dirigir-se a uma Concessionaria
Volkswagen ou a uma empresa especializada.

Recomendamos que reparos nos componentes
do conceito de seguranga do veiculo sejam reali-
zados somente por uma Concessionaria
Volkswagen.

O O conteudo relativo a reparos Volkswagen
encontrado no -> caderno Manual de instru-

¢oes, capitulo Informagdes da Volkswagen para
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os reparos , nao deve ser considerado, pois a dis-
ponibilizacdo da literatura de reparos pela Rede
de Concessionarias Volkswagen ou pelo site
www.erwin.volkswagen.de ndo se aplica no Bra-
sil.

Licenca de utilizacao (ANATEL)

Os dispositivos acionados por radiofrequéncia,
comando remoto, comando remoto com Keyless
Access, imobilizador eletrénico, controle automa-
tico de distancia (ACC) e radios com conexao
Bluetooth, estdo em conformidade com todos os
critérios de homologacao e utilizagdo e foram au-
torizados pela Agéncia Nacional de Telecomuni-
cagoes (ANATEL) para operagdo no seu veiculo.

Os nimeros de homologacéo destes dispositivos
sdo identificados pela sequéncia numérica, con-
forme fornecedor:

Comando remoto
— 02318-12-02856
— 02970-12-05364

Comando remoto com Keyless Access

Esta informagao somente serd aplicavel ao seu
veiculo se ele for equipado com o sistema Key-
less Access.

— 02318-12-02856

Imobilizador eletrénico
— 05296-18-06353

Controle automatico de distancia (ACC)

Esta informacdo somente sera aplicavel ao seu
veiculo se ele for equipado com o controle auto-
matico de distancia (ACC).

— 02220-14-03745

Radios com conexao Bluetooth

Esta informagao somente serd aplicavel ao seu
veiculo se ele for equipado com o dispositivo de
conexao Bluetooth.

— 03595-17-06828

— 03592-17-10457

O  Estes equipamentos operam em carater se-
cundario, isto é, nao tem direito a protecao
contra interferéncia prejudicial, mesmo de esta-
¢oes do mesmo tipo, e ndo podem causar interfe-

réncia a sistemas operando em carater primario.
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Recomendacoes de seguranca
para utilizacao de sistemas de
som

Volume do radio e sistema de

navegacao

0 radio e sistema de navegacao dispde de manu-
al de instrucdes separado com todas as informa-
¢oes relevantes para o funcionamento.

0 funcionamento do radio e sistema de nave-
gacao com grande volume, sobretudo com uma
pressdo sonora superior a 85 decibéis, pode
provocar danos a audicao.

e Se o volume estiver demasiado alto, sinais
acusticos do exterior, por exemplo, sinais de
aviso de veiculos da policia, bombeiros ou
outros veiculos, podem ndo ser ouvidos e
ocasionar acidentes.

Fones de ouvido

Ao utilizar telefone mével ou outros dispositivos,
observar os respectivos manuais de instrugoes, a
legislacao nacional e os regulamentos sobre a
utilizagao de fones de ouvido. No Brasil, por
exemplo, é proibida a utilizacao de fones de ouvi-
do pelo condutor durante a condugao.

Ao utilizar fones de ouvido durante a condugao,
sinais acusticos do exterior, por exemplo, sinais
de aviso de veiculos da policia, bombeiros ou
outros veiculos, podem ndo ser ouvidos e oca-
sionar acidentes.

Dados técnicos

Indicag6es sobre dados técnicos

E possivel verificar com que motor um veiculo
esta equipado consultando a etiqueta de dados
do veiculo ou os documentos de licenciamento
do veiculo.

As indicagdes nos documentos de licenciamento
do veiculo sempre tém prioridade. Todas as indi-
cagdes deste Suplemento sao validas para o mo-
delo basico. Os valores indicados podem divergir
em razao de equipamentos opcionais ou versoes
de modelos diferentes, bem como em veiculos
especiais e veiculos para outros paises.

Performances

Todos os valores sdo validos para o modelo basi-
co. Os valores podem divergir de acordo com a
qualidade do combustivel local, com os equipa-
mentos do veiculo, com a carga, com a pressao
dos pneus, com a temperatura ambiente, com a
altitude da rota de conducao e com a forma de
conducao.

Peso

Os valores indicados podem divergir devido a
equipamentos opcionais ou a versdes diferentes,
bem como em caso de veiculos especiais.

Os valores de peso em ordem de marcha das ta-
belas a seguir sao validos para o veiculo pronto
para rodar com fluidos, incluindo o abastecimen-
to de 90% de combustivel, bem como com ferra-
mentas de bordo e pneu reserva > A. O peso em
ordem de marcha indicado é aumentado devido a
equipamentos opcionais e a instalagao posterior
de acessorios, reduzindo proporcionalmente a
carga permitida.

A carga é composta pelos seguintes pesos:

— Condutor e passageiros;

— Bagagem;

— Carga de teto - este veiculo nao esta homolo-
gado para receber carga no teto.

Capacidade maxima de tragao

Os valores indicados podem divergir devido a
equipamentos opcionais ou a versdes diferentes,
bem como em caso de veiculos especiais.

As capacidades maximas de tracdo admissiveis
indicadas sdo validas somente para altitudes até
1.000 m acima do nivel do mar. A cada 1.000 m
de altitude adicionais, a capacidade maxima de
tracdao admissivel deve ser reduzida em aproxi-
madamente 10%.
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Carga de apoio

A carga de apoio mdxima admissivel da barra de
reboque sobre a rotula de engate do dispositivo
de reboque ndo pode exceder 4% da carga de re-
boque maxima admissivel, que pode ser
consultada nas tabelas abaixo.

Se a capacidade maxima de tragao indicada for
excedida, podem ocorrer acidentes e ferimen-
tos graves.

e Nunca exceder a capacidade maxima de tra-
cao.

Exceder o peso bruto admissivel e as cargas so-
bre os eixos pode causar danos ao veiculo, aci-
dentes e ferimentos graves.

e As cargas reais sobre os eixos nunca devem
exceder as cargas admissiveis sobre os eixos.

e O carregamento e a distribui¢do da carga no
veiculo tém influéncia sobre o comporta-
mento de direcdo e sobre o efeito de frena-
gem. Adequar a velocidade conforme neces-
sario.

O NOTA

Distribuir o carregamento sempre de maneira
uniforme e o mais fundo possivel no veiculo. Ao
transportar objetos pesados, estes devem ser po-
sicionados antes do eixo traseiro ou sobre ele pa-
ra alterar o comportamento de dire¢do o minimo
possivel.

O NOTA

Se a capacidade maxima de tragao indicada for
excedida, podem ocorrer danos significativos ao
veiculo.

e Nunca exceder a capacidade maxima de tra-
¢ao.

O NOTA

Apos uma condug¢ao com reboque acoplado, nun-
ca desligar o motor imediatamente. Apds o tér-
mino da conducao, deixar o motor em marcha
lenta por pelo menos mais trés minutos.

O NoTA

0 uso indevido do engate de reboque pode cau-
sar problemas de ordem técnica e danos signifi-
cativos no veiculo.

Dados de identificacao do veiculo

Fig. 14 A: etiqueta de dados do veiculo: na figura de
exemplo, com o cédigo do motor CCZB @, etiqueta
de identificagdo (representacao esquematica).

Fig. 15 Ndmero de identificagao do veiculo.

Numero do chassi - VIN

O numero de identificacdo do veiculo (denomina-
do internacionalmente como VIN “Vehicle Identi-
fication Number") esta gravado na calha de dgua
direita > . Para encontrar o VIN, é necessario
abrir a tampa do compartimento do motor > A.

O numero de identificacdo do veiculo também
pode ser lido através de um visor, que se encon-
tra na parte inferior esquerda do para-brisa

- Fig. 15.
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Numero parcial do chassi - VIS

Etiquetas de identificagdo com numero parcial do
chassi estao fixadas no compartimento do motor,
proximo a torre do amortecedor dianteiro e na
coluna da porta dianteira direita. No caso de re-
mocao, as etiquetas serdo danificadas.

Para encontrar a etiqueta de identificacao com o
numero parcial do chassi, é necessario abrir a
tampa do compartimento do motor > A.

O numero parcial do chassi também esta gravado
no para-brisa, no vidro traseiro e nos vidros late-
rais.

Numero do motor

O numero esta gravado atras, no bloco do motor,
na regiao de fixagao da transmissao, no lado do
escapamento. Esta informacao também pode ser
encontrada nos documentos de licenciamento do
veiculo.

Para encontrar o nimero do motor gravado, é
necessario abrir a tampa do compartimento do
motor > A\.

Identificacdao do ano de fabricagao do veiculo

Uma etiqueta se encontra na coluna da porta di-
anteira direita. No caso de remocao, a etiqueta
serd danificada.

Dados do veiculo

A etiqueta de dados do veiculo - Fig. 14 A esta
colada na regido da cavidade para a roda sobres-
salente no compartimento de bagagem e contém
o0s seguintes dados:

@ Numero de identificagdo do veiculo (niUmero
do chassi)

@ Modelo do veiculo, poténcia do motor, trans-
missao

@ Codigos do motor e da transmissdo, codigo
da cor, acabamento interno. No exemplo, o
codigo do motor é “CCZB" - Fig. 14.

@ Equipamentos opcionais, numeros PR

Estes dados do veiculo também constam no
- caderno Manutengdo e garantia.

1) Nao disponivel para alguns mercados.

Etiqueta de identificacdao da capacidade de
carga maxima?!)

A etiqueta de identificacdo - Fig. 14 B esta visi-
vel na coluna da porta apos abertura da porta do
condutor.

A etiqueta de identificacdo contém os seguintes
dados:

(® Peso bruto admissivel

(® Peso bruto do conjunto do veiculo de tracdo
e reboque

@ Carga admissivel sobre o eixo dianteiro
Carga admissivel sobre o eixo traseiro

Etiqueta do fabricantel)

Dependendo do modelo, a etiqueta do fabricante
se encontra em lugar visivel no compartimento
do motor ou na coluna de uma das portas.

Para encontrar a etiqueta do fabricante, é neces-
sario abrir a tampa do compartimento do motor

> A.

Antes de abrir a tampa do compartimento do
motor, ler e observar as recomendagées - ca-
derno Manual de instrugées, capitulo Prepara-
coes para trabalhos no compartimento do mo-
tor.

O NOTA

A pelicula de plasticol) afixada na regido de todos
os numeros do chassi (VIN) é uma protecao anti-
corrosiva e ndo impede a transferéncia do nime-
ro do chassi para uma folha de papel (decalque
do chassi). Por isso, a pelicula de plastico ndo po-
de ser removida - risco de perda da garantia con-
tra perfuragao por corrosao! Ver - caderno Ma-
nuten¢do e garantia.

O  Se necessario, substituir as etiquetas ou
gravar novamente as pecas do veiculo. In-

formagdes podem ser obtidas em uma Concessi-

onaria Volkswagen. <
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Dimensoes

Fig. 16 Dimensoes.

Legenda para -> Fig. 16: Valor
Bitola dianteira? 1.540 mm
® Bitola traseira? 1.533 mm
Largura (sem os espelhos retrovisores externos) 1.799 mm
© Largura (de espelho externo a espelho externo) 2.037 mm
(© |Altura do veiculo até o teto P! 1.474 mm
@ Altura com a tampa do compartimento de bagagem abertaP 1.784 mm
® Altura com a tampa do compartimento do motor aberta?) 1.865 mm
@ Altura do vao livre em relacio ao solo (sem carga)®) 156 mm
(® |Distancia entre eixos 2.688 mm
(D | Comprimento do veiculo 4.702 mm
@ Comprimento com dispositivo de reboque instalado (quando fornecido de K
fabrica)
- | Didmetro minimo de giro do veiculo 112m

a

Os dados podem variar de acordo com o tamanho das rodas e dos pneus.
b)

Peso em ordem de marcha, sem condutor e sem carga.

¢ Nao disponivel para o Brasil.

Jetta GLI
Legenda para -» Fig. 16: Valor
Bitola dianteira? 1.540 mm
® Bitola traseira?) 1.541 mm
Largura (sem os espelhos retrovisores externos) 1.799 mm
© Largura (de espelho externo a espelho externo) 2.037 mm
(© |Altura do veiculo até o teto P! 1.478 mm
@ Altura com a tampa do compartimento de bagagem abertaP) 1.789 mm
@ Altura com a tampa do compartimento do motor abertaP 1.867 mm
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Legenda para -> Fig. 16: Valor
@ Altura do vao livre em relacio ao solo (sem carga)®) 158 mm
(® |Distancia entre eixos 2.680 mm
(@ | Comprimento do veiculo 4.709 mm
@ Comprimento com dispositivo de reboque instalado (quando fornecido de s

fabrica)
- | Didametro minimo de giro do veiculo 11,1 m

) Os dados podem variar de acordo com o tamanho das rodas e dos pneus.

b} Peso em ordem de marcha, sem condutor e sem carga.

9 Nao disponivel para o Brasil.

e Conduzir com cuidado em estacionamentos
com meio-fio saliente ou balizas fixas. Objetos
mais altos que o chao podem danificar o para-
choque e outras pecas do veiculo ao estacionar
ou sair da vaga de estacionamento.

Capacidades

e Conduzir cautelosamente em declives e sobre
entradas de terrenos, rampas, meios-fios e ou-
tros objetos. Pecas do veiculo mais baixas, co-
mo para-choque, spoiler e pecas do chassi, do
motor ou do sistema de escape podem ser da-
nificadas na passagem.

Capacidades

1.4 TSI TOTALFLEX 110 Kw (150 cv) ‘

2.0 TSI Gasolina 169 kW (230 cv)

Reservatorio de dgua
dos lavadores do para-
brisa

3 litros

Tanque de combustivel

aproximadamente 50 litros,

dos quais aproximadamente 7 litros de reserva?@.

Quantidade de 6leo do
motor com a troca do
filtro

4 litros

5,7 litros

) Alindicagao da reserva ocorrera quando o nivel total do tanque de combustivel for reduzido para aproximadamente 7 litros de com-

bustivel.
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Motor 1.4 TSI TOTALFLEX 110 Kw (150 cv)

Poténcia do motor

110 kW (150 cv) a 5.000 rpm

Torque maximo

250 Nm (25,5 kgfm) a 1.400 - 3.500 rpm

Cédigo do motor CWLA
Cilindros, 4 cilindros,
Cilindrada 1.395 cm3
Relagdo de compressao 10:1

Velas de Ignicao

04E.905.602.A2)

Tipo de transmissao

Automatica de 6 marchas (AQ250-6F)

Velocidade maxima 210 km/h
Aceleragao maxima 0 - 80 km/h 6,1s
Aceleragdao maxima 0 - 100 km/h 89s
Peso em ordem de marchaP 1.354 kg
Peso bruto admissivel (PBT) 1.860 kg
Carga admissivel sobre o eixo dianteiro 970 kg
Carga admissivel sobre o eixo traseiro 940 kg
Reboque com freio, aclives até 8% -9
Reboque sem freio, aclives até 8% -9
Capacidade Maxima de Tragao (CMT) d) 1.850 kg
Nivel sonoro maximo com veiculo parado ¢ 77,3 dB (A)

Rotacdo em marcha lenta’)

700 +/- 100 rpm

Emissao de CO em marcha lenta

maximo 0,2 %

a)

car o motor e atender a legislagao de emissdes vigente.
b} peso para modelo bésico sem equipamentos opcionais.
<)
d)
e)

f)

Namero de peca Volkswagen. Utilizar apenas as velas de ignigdo recomendadas pela Volkswagen para o seu veiculo, para nao danifi-

Para o mercado brasileiro, este veiculo ndo esta preparado para rebocagem.
A capacidade maxima de tragdo (CMT) é o peso bruto admissivel do veiculo mais a carga de reboque maxima admissivel.
Este veiculo esta em conformidade com a legislagdo vigente de controle da polui¢ao sonora para veiculos automotores (PROCONVE).

Este veiculo esta em conformidade com o Programa de Controle da Poluigao do Ar por Veiculos Automotores (PROCONVE).
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Motor 2.0 TSI Gasolina 169 kW (230 cv)

Poténcia do motor 169 kW (230 cv) a 4.700 - 6.200rpm
Torque maximo 350 Nm (35,7 kgfm) a 1.500 - 4.600 rpm
Codigo do motor CXDB

Cilindros, 4 cilindros,

Cilindrada 1.984 cm3

Relacdo de compressao 9,6:1

Velas de Ignigao 06K 905 601 D?)

Tipo de transmissao Automatica de 6 marchas (DQ250-6F)
Velocidade maxima 250 km/h

Aceleragao maxima 0 - 80 km/h 4,9s

Aceleracdo maxima 0 - 100 km/h 6,8s

Peso em ordem de marchaP) 1.463 kg

Peso bruto admissivel (PBT) 1.950 kg

Carga admissivel sobre o eixo dianteiro 1.030 kg

Carga admissivel sobre o eixo traseiro 970 kg

Reboque com freio, aclives até 8% -9

Reboque sem freio, aclives até 8% -9

Capacidade Maxima de Tragao (cMT)d 1.950 kg

Nivel sonoro maximo com veiculo parado® 75,6 dB (A)

Rotacdo em marcha lenta) 750 +/- 100 rpm

Emissdao de CO em marcha lenta maximo 0,2 %

a)  Namero de peca Volkswagen. Utilizar apenas as velas de ignicdo recomendadas pela Volkswagen para o seu veiculo, para no danifi-
car o motor e atender a legislagao de emissoes vigente.

b} Peso para modelo basico sem equipamentos opcionais.

) Para o mercado brasileiro, este veiculo nao esta preparado para rebocagem.
d) A capacidade maxima de tragao (CMT) é o peso bruto admissivel do veiculo mais a carga de reboque maxima admissivel.
€} Este veiculo estd em conformidade com a legislagdo vigente de controle da poluicdo sonora para veiculos automotores (PROCONVE).

f) Este veiculo estd em conformidade com o Programa de Controle da Poluicao do Ar por Veiculos Automotores (PROCONVE). <
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Abreviaturas utilizadas

Abreviatura Significado
AQ 250 Transmissdo automatica de 6 marchas.
cm?® Centimetro cubico. Unidade de medida para indicagao da cilindrada.
CDM Codigo do motor.
CMT Capacidade Maxima de Tragao (peso bruto admissivel do veiculo, juntamente
com a carga maxima rebocavel a ser puxada).
co Monoxido de carbono.
cv Cavalo-vapor, indicagao (obsoleta) da poténcia do motor.
dB (A) Decibel, unidade de medida de ruido.
DQ 250 Transmissdo de dupla embreagem de 6 marchas.
kW Quilowatt, indicacdo da poténcia do motor.
Nm Newton-metro, unidade de medida do torque do motor.
PBT Peso Bruto Total.
rpm Rotag¢des por minuto do motor (rotagao).
TSI° Injecdo direta de combustivel com turboalimentagao.
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A Volkswagen do Brasil trabalha constantemente no
desenvolvimento continuo de todos os tipos e mo-
delos de veiculo. Por esse motivo, pedimos a sua
compreensao para o fato de que alteragdes na for-
ma, equipamentos e tecnologia dos veiculos sdo
possiveis a qualquer tempo. As indicagdes sobre a
abrangéncia de fornecimento, a aparéncia, a potén-
cia, as dimensdes, os pesos, o consumo de combus-
tivel, as normas e as fung¢des dos veiculos corres-
pondem as informagdes disponiveis no fechamento
da redacéo deste suplemento. E possivel que alguns
equipamentos s6 estejam disponiveis em um mo-
mento posterior (a Concessionaria Volkswagen local
pode fornecer as informagdes) ou sejam oferecidos
somente em determinados mercados. Nao sao ad-
missiveis reivindicacdes derivadas das indicagdes,
ilustracdes e descri¢des deste suplemento.

Nao sdo permitidas a impressdo, reproducao e tra-
ducdo, total ou parcial, sem autorizagdo por escrito
da Volkswagen do Brasil.

Todos os direitos deste material sdo expressamente
reservados a Volkswagen do Brasil, conforme a le-
gislacao de direitos autorais. Reservado o direito a
modificagoes.

Produzido no Brasil.
© 2019 Volkswagen do Brasil
Manual impresso em papel produzido com ce-

£27 \ulose embranquecida sem cloro e a partir de
fontes responsaveis.
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